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PROGRAM ROZWOJU KOMPETENCIJI INC

Program rozwoju kompetencji InC bezposrednio odnosi sie do potrzeby rozwijania
kompetencji menedzeréw MSP w celu skutecznego budowania kultury innowacji w ich
MSP i ustanawiania ich w sposéb, ktéry realnie przyczyni sie do konkurencyjnosci i
zrbwnowazonego rozwoju, poprzez budowanie skutecznej integracji materialnych i
niematerialnych aktywow innowacyjnych oraz wifasciwg stymulacje aktywow
niematerialnych w kierunku innowacji (Arswan i in. 2020). Program Rozwoju
Kompetencji InC przyjmuje, po wdrozeniu w $rodowisku online, ostateczng forme
programu komputerowego przygotowujgcego uczestnikow do zajecia sie kluczowymi
elementami tworzenia kultury innowacji w MSP. Obejmuje on 5 obszaréw
tematycznych:

1. Projektowanie i prowadzenie srodowiska innowacji,

2. Budowanie wtasciwego zespotu - zatrudnianie i pozycjonowanie HR w celu

skutecznego zaangazowania w innowacje,
3. Wspieranie innowacji poprzez komunikacje,
4. Lean start-up,

5. Cyfrowe rozwigzania wspierajgce innowacyjng kulture.
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« Powrét

Program rozwoju kompetencji

Modut 1 Modut 2 Modut 3 Modut 4 Modut 5

Kultura innowacji i pi ie i ji przez Startup LEAN Rozwiazania cyfrowe dla
zespotu - rekrutacja i komunikacje wspierania kultury
pozycjonowanie HR dla innowacyjnej
sukcesu w innowacjach

W zwigzku z tym program koncentruje sie na kluczowych i praktycznych aspektach
majacych zastosowanie w zakresie dziatalnosci MSP i umozliwiajacych uczestnikom
tworzenie kultury innowacji i wdrazanie jej w swoich organizacjach. Przyjmuje forme
praktycznego modutowego samouczka (5 modutdéw) wprowadzajgcego koncepcje
kultury innowacji, ich elementy wymagajace uwagi i rézne podejscia, wady i zalety,
koncentrujgc sie na przeprowadzaniu uzytkownikdéw przez praktyczne interaktywne
¢wiczenia, scenariusze wdrazania i przypadki zastosowan w MSP o niskim poziomie

zaawansowania technologicznego.

CEL METODOLOGII

Gtéwnym celem niniejszego dokumentu jest przedstawienie podejscia do rozwoju
Programu Rozwoju InC, ktéry ma na celu zaspokojenie realistycznych potrzeb grupy
docelowej - kadry kierowniczej i zarzadzajacej z MSP, zgodnie z aktualnym stanem
wiedzy w obszarach zwigzanych z innowacjami i kulturg innowacji. Ma na celu jasne

przedstawienie celéw catego programu, a takze celéw edukacyjnych kazdego z obszaréw
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tematycznych objetych programem. Co wiecej, metodologia ma
na celu zapewnienie wgladu w prace nad rozwojem programu InC, aby poméc przysztym

uzytkownikom w

skutecznym wykorzystaniu rozwigzania do kapitalizacji menedzeréw MSP w celu
sprostania wyzwaniom zwigzanym z promowaniem skutecznej kultury innowacji w ich
organizacjach, a takze by¢ lepiej przygotowanym do dostosowania go do ich

rzeczywistych potrzeb.
GRUPA DOCELOWA | JEJ POTRZEBY

Metodologia szkolenia ma na celu w szczegdlnosci zaspokojenie potrzeb MSP w zakresie
lepszego zrozumienia mozliwosci wynikajgcych z angazowania sie w innowacje oraz
znaczenia budowania kultury innowacji w celu skutecznego angazowania sie i czerpania
z niej korzysci. Ma to na celu zapewnienie, ze program koncentruje sie na strategicznych
wymaganiach w tym zakresie i realistycznie wspiera rozwéj konkretnych kompetencji w
zakresie wspierania kultury innowacji w europejskich MSP. W ten sposéb metodologia
ma na celu przyczynienie sie do wptywu projektu InC poprzez umozliwienie MSP stania
sie aktywnym beneficjentem innowacji w sposob celowy i skuteczny, poprzez przyjecie
kultury innowacji. W tym celu Program Rozwoju InC zostat zaprojektowany z
uwzglednieniem specyficznych potrzeb menedzeréw MSP i wyzwan zwigzanych z
ustanowieniem kultury innowacji w MSP nie technologicznych i o niskim poziomie
technologii. W szczegdlnosci odnosi sie do potrzeb kadry kierowniczej i kadry
zarzadzajacej wyiszego szczebla z MSP oraz menedzerdw lub przysztych menedzeréw,

ktdrzy aspirujg do kierowania innowacyjnymi MSP.

Analiza potrzeb projektu wykazata, ze grupa docelowa ma trudnosci z identyfikacjg
zasobéw edukacyjnych w obszarze innowacji, ktére zapewnityby wysokiej jakosci $ciezke

podnoszenia kwalifikacji dostosowang do ich potrzeb, zwtaszcza w odniesieniu do
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obecnego poziomu kompetencji innowacyjnych, a takze
ograniczen czasowych i zasobdw. Obecnie wiekszo$¢ dostepnych zasobéw w tym
obszarze to publikacje akademickie, ktére sa powszechnie ignorowane przez MSP ze
wzgledu na postrzegane bariery zwigzane z lukg jezykowga (specyficzne konwencje
pisania akademickiego wymagajace duzej zdolnosci do nadawania sensu i przektadania
na praktyczne zastosowania), lukg w zrozumieniu i ograniczong praktycznoscia
istniejgcych rozwiazan. Ponadto MSP, zwtaszcza te dziatajgce w tradycyjnych branzach,
napotykajg istotne bariery zwigzane z btednym postrzeganiem innowacji w ogéle - na
przyktad ich ograniczonym powigzaniem z zaawansowanymi technologiami,
automatyzacjg i cyfryzacjg, a takze z postrzeganiem ich jako kluczowej domeny duzych
przedsiebiorstw. Stanowi to powazne wyzwanie dla budowania kompetencji w zakresie
innowacji w ogdle, a nawet dalej dla wspierania kultury innowacji wsréd tradycyjnych
MSP. W odpowiedzi, po uznaniu kultury innowacji za kluczowy filar skutecznego
wdrazania i wykorzystywania innowacji w MSP, projekt InC oferuje otwarte szkolenia
dostarczane za posrednictwem platformy e-learningowej, aby zapewnié fatwy dostep na
7adanie do szkoler istotnych dla rozwoju kultury innowacji w MSP, ktére bedg dostepne

dla MSP bezptatnie, w dowolnym czasie i miejscu.

Program Rozwoju InC ma na celu oferowanie praktycznie zorientowanego i efektywnego
czasowo uczenia sie, ukierunkowanego przede wszystkim na potrzeby kadry
kierowniczej i kadry zarzadzajacej wyzszego szczebla z sektoréw MSP o niskim/niskim
poziomie zaawansowania technologicznego. Poza MSP jako grupa docelows,
partnerstwo zdecydowanie zacheca do zaangazowania organizacji wspierajacych MSP,
dostawcow ksztatcenia i szkolenia zawodowego, a takze innych podmiotow
zainteresowanych budowaniem kompetencji MSP w zakresie angazowania sie w
innowacje i przyjmowania kultury innowacji w szeroko rozumianym $rodowisku MSP,
np. osrodkéw badawczych, parkdw naukowo-technologicznych, organdw rzgdowych

zaangazowanych w rozpowszechnianie i wykorzystywanie wynikéw projektu w celu
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zapewnienia poprawy mozliwosci szkoleniowych w obszarze

innowacji dla grupy docelowej i popularyzacji podejscia zorientowanego na potrzeby.

Biorgc pod uwage cele projektu i potrzeby grup docelowych, szkolenie bedzie oparte na

3 gtéwnych filarach:

- Zorientowanie na ucznia,

- Dostepnos¢

- Transferowalnosc.

W zwigzku z tym szkolenie bedzie koncentrowad sie na:

i/ Orientacja na MSP, w szczegdlnosci

1) Responsywnos¢ - poprzez ukierunkowanie na najistotniejszy dla MSP nurt

skutecznego zaangazowania w innowacje i wspieranie kultury innowacji, kwestie
i luki w wiedzy oraz zapewnianie mozliwosci uczenia sie dostosowanych do
ograniczen MSP - czasu i zasobdw; zapewnianie narzedzi uczenia sie na zadanie,
bez ograniczen geograficznych, konfigurowalnych $ciezek uczenia sie i otwartego
dostepu;

2) Integracja - poprzez opracowanie programu szkoleniowego odpowiadajgcego
potrzebom MSP jako czesci szerszego rozwiazania InC uzupetnionego o specjalne
narzedzia dla organizacji wspierajacych MSP w celu umozliwienia im wspierania
MSP w budowaniu kultury innowacji w ich organizacjach;

3) Praktyczne ukierunkowanie — poprzez dostarczanie zwartych, opartych na

dowodach pigutek wiedzy skoncentrowanych na rzeczywistych wyzwaniach i
mozliwosciach z perspektywy innowacji MSP i kultury innowacji; wraz z
praktycznymi przyktadami skoncentrowanymi na MSP z sektoréw innych
niz/niskich technologii oraz interaktywnymi narzedziami (éwiczenia, mapy
decyzyjne, lokalne przypadki, studia przypadkéw, infografiki i inne materiaty

audiowizualne).

ii/ orientacja na uzytkownika, w szczegdlnosci
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2)

1) Spersonalizowane  szkolenie online - Modutowa

konstrukcja umozliwiajagca dostosowanie Sciezki szkoleniowej do
konkretnych potrzeb uczestnika w zalezno$ci od jego konkretnej bazy
wiedzy, zakresu zaangazowania w dziatania innowacyjne i konkretnych
potrzeb jego MSP.

Podejscie_interaktywne — Silny nacisk na interaktywng praktyczng nauke,

stymulujgcg aktywne zaangazowanie ucznidw w oparciu o interaktywne
¢wiczenia, lokalne przypadki, przyktady zastosowan, listy kontrolne,
infografiki, pytania i inne narzedzia wspomagajgce nauke.

iii/ wysoka dostepnosc

1)

2)

Zintegrowane rozwigzanie dostosowany do potrzeb uzytkownikéw o niskim

poziomie kompetencji innowacyjnych poprzez zastosowanie tatwych do
zrozumienia, prostych komunikatow i praktycznych metodologii - praktyczny
nacisk, interaktywne podejscie i asynchroniczne podejscie do uczenia sie w
celu zapewnienia samodzielnego uczenia sie, co zapewnia elastycznos¢.

Wysoka dostepnos¢ i rozpowszechnianie miedzy organizacjami

wspierajacymi MSP, organizacjami ksztatcenia i szkolenia zawodowego oraz
innymi odpowiednimi podmiotami w celu zapewnienia szerokiego wptywu i
trwatosci.

iv/ zbywalnos¢

1)
2)
3)

Wiaczenie do szkolenia perspektywy lokalnej i miedzynarodowe;.

Integracja szkolen i zestawu narzedzi w ramach wirtualnego srodowiska.

Zdefiniowanie przejrzystej, tatwej do przeniesienia w ramach sektora VET

metodologii rozwoju kompetenciji istotnych dla wspierania innowacji w MSP.

CELE SZKOLENIA, TEMATY | KLUCZOWE ZALtOZENIA

Kluczowym celem Programu Rozwoju InC jest zwiekszenie kompetencji menedzeréw

MSP, aby skutecznie stawi¢ czota wyzwaniom zwigzanym z rozwojem kultury innowacji

w ich MSP. Cel ten zostal przyjety przez Partnerstwo InC zgodnie z 5 obszarami

tematycznymi zidentyfikowanymi na etapie analizy potrzeb jako kluczowe dla

wypetnienia luk w gotowoéci menedzeréw MSP w tym zakresie: 1. Projektowanie i
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prowadzenie srodowiska innowacji; 2. Budowanie witasciwego \?J
zespotu - zatrudnianie i pozycjonowanie HR w celu skutecznego zaangazowania w
innowacje; 3. Wspieranie innowacji poprzez komunikacje; 4. Lean start-up; 5.

Rozwigzania cyfrowe wspierajgce kulture innowacyjna.

Menedzerowie MSP zostang przeszkoleni w zakresie kazdego obszaru w ramach
dedykowanego modutu, z okreslonymi celami:

Modut 1. Kultura innowac;ji (E&D)

Co przychodzi ci do gtowy, gdy styszysz stowo INNOWACJA'?

Gtéwnym celem modutu jest zrozumienie przez lideréw MSP, czym jest kultura
innowacji, w jaki sposéb przyczynia sie ona do konkurencyjnosci MSP i jakie sg gléwne

wymagania dotyczgce ustanowienia kultury innowacji.
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Pomaga uczagcemu sie zrozumiec:
- Jak wyglada $rodowisko innowacji w MSP i jak MSP moga z niego korzystaé¢ w
praktyce?,
- Jak wyglada wspieranie kultury innowacji w praktyce (z przyktadami z MSP w
omawianych sektorach) i czym rézni sie od tradycyjnej kultury zorientowanej na
wyniki,

- Jakie sg gtdwne wymagania dla lidera, aby ustanowic¢ kulture innowac;ji?,

- Jakrozpoznaé, czy firma ma zdrowa kulture innowacji?,
- Jakie sg najlepsze praktyki dotyczace kultury innowacji w MSP i jakich btedéw

powinni unika¢ menedzerowie?.

Modut 2. Budowanie wtasciwego zespotu - zatrudnianie i pozycjonowanie kadr w celu

skutecznego zaangazowania w innowacje, (InnoHub).

INNOWACYINE
PRAKTYKI
WSPIERAJA KADROWE PRZYCZYNIAJA SIE
WSPOLPRACE DO SKUTECZNIEISZEGO
| DZIELENIE SIE WIEDZA PODIE)JEB::%VfNIA

Modut ten ma na celu dostarczenie liderom MSP wiedzy na temat wdrazania

proinnowacyjnych zasobéw ludzkich w MSP, zwtaszcza w tych o niskiej innowacyjnosci,

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wylgcznie
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zrozumiemy, czym jest innowacja, czym sg innowacyjne zespoty i co mozesz zrobic¢ jako

w celu poprawy zespotu i osiggniecia celow firmy. W tym module

menedzer MSP, aby stworzy¢ i utrzymac lojalny i zmotywowany zespét innowacyjny.

Modut ten ma na celu pomdc uczagcemu sie zrozumiec:

Dlaczego zarzadzanie ludzmi jest wazne w MSP?

Funkcje zespotu ds. zasobow ludzkich.

- Proces rekrutacji w matych i srednich przedsiebiorstwach.

- Jak utrzymaé zaangazowanie zespotu w matej firmie?

- Czym jest innowacja i jak stad sie innowacyjng firma.

- Czym jest zespodt ds. innowacji, jakie sg jego cechy i w jaki sposéb moze

on napedzaé rozwdj MSP?

Modut 3. Wspieranie innowacji poprzez komunikacje, (ADES)

Innowacyjnos¢ moina postrzegac jako balansowanie pomiedzy
réinymi czynnikami.

Istotny skfadnik ‘

‘ Waine czynniki ‘

AN,

Konflikt miedzy duzym pomyslem
a duzym finansowaniem

Interakeja miedzy inspiracja a ciazks
pracy Efektywna

Pordwnanie miedzy wyobrainig EOMUNIEACIA
a dyscypling

Rownowaga miedzy podejmowaniem
ryzyka a przestrzeganiem ustalonych
procesdw

Modut ten pomoze menedzerom MSP w wykorzystaniu skutecznych umiejetnosci i
technik komunikacyjnych w procesie innowacji w ich firmach. Dowiedzg sie, dlaczego
komunikacja ma kluczowe znaczenie dla wspierania innowacyjnej kultury, a takze kilka

sposobdéw na zwiekszenie innowacyjnosci poprzez komunikacje.
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Obejmuje on:

Dlaczego mowi sie, ze komunikacja jest kluczowym elementem procesu

innowacji?;

- Jakie sg wazne cechy skutecznej komunikacji dwukierunkowej?;

- Dlaczego i jak komunikowa¢ pracownikom innowacje?;

- niektdére ze strategii komunikacyjnych, ktére mozina wykorzystaé w
firmie, aby zwiekszy¢ innowacyjnosc¢ zespotu;

- Jak poprawi¢ umiejetnosci komunikacji w zespole, aby wspierac

innowacje?.

Modut 4. Startup LEAN, (CNIPM Arad)

Metodologia Lean Startup to podejscie do szybkiego wprowadzania nowych produktéw

i firm poprzez iteracyjne testowanie i informacje zwrotne. Modut ten zapewni przeglad

koncepcji Lean Startup i sposobéw ich zastosowania przez MSP.

Pomoze to uczgcym sie:

Zrozumienie podstawowych zasad i korzysci Lean Startup

Dowiedzieé¢ sie, jak tworzyé minimalne opfacalne produkty (MVP), aby
zweryfikowaé zatozenia.

Opanowac petle sprzezenia zwrotnego budowania, mierzenia i uczenia sie w celu
ciggtego doskonalenia.

Wiedzieé, jak zbiera¢ i wykorzystywac opinie klientéw poprzez walidowane
uczenie sie.

Okreslenie, kiedy dokona¢ zwrotu lub wytrwaé w oparciu o uzyskane
spostrzezenia.

Zastosowanie metodologii Lean Startup za pomocg narzedzi takich jak Business

Model Canvas

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wylgcznie

pogladami autora (autoréw) i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady Unii Europejskiej

lub Narodowej Agencji. Ani Unia Europejska, ani Narodowa Agencja nie ponoszg za nie

odpowiedzialno$ci.
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Modut 5. Rozwigzania cyfrowe dla wspierania kultury innowacyjnej. (Danmar)

Cyberbezpieczenstwo

OI.ZQinstaIl‘ﬂ -
oprogramowanie
ahtyWirusowe

Nowoczesne oprogramowanie
antywirusowe, stale aktualizowane,
zapewnia ponad 95% ochrony przed
ztosliwym oprogramowaniem.

02. Aktualizuj .
oprogramowanie

Regularne aktualizowanie systemu
operacyjnego, oprogramowania
uzytkowego, w tym przeglgdarek
internetowych, komunikatorow oraz
oprogramowania do odbierania i wysytania
wiadomosci e-mail, jest bardzo wazne dia
higieny cybernetycznej.

03. Dbaj o,swojq
prywatnosc

Warto upewni¢ sie, Ze udostgpniasz
Informacje o sobie w rozsadny sposob.
Powinienes unikac podawania swoich
danych osobowych lub kontaktowych
w miejscach, w ktorych nie ma takiej
potrzeby

04. Rozsqgdek przede
wszystkim

B B B B

Konieczne jest zachowanie odpowiadniej
ostroznosci podczas korzystania z ustug
internetowych.

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wylgcznie
pogladami autora (autoréw) i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady Unii Europejskiej
lub Narodowej Agencji. Ani Unia Europejska, ani Narodowa Agencja nie ponoszg za nie

odpowiedzialno$ci.
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Gtéwnym celem modutu jest zrozumienie przez lideréw MSP
znaczenia rozwigzan cyfrowych we wspieraniu lub tworzeniu innowacyjnych
przedsiewzieé. Uczestnicy zrozumiejg, jakie narzedzia sg potrzebne do wspodtpracy,
platformy pomagajgce zarzadzaé¢ innowacjami oraz cyfrowe platformy edukacyjne
wspierajgce kulture innowacji. Wykorzystujgc te rozwigzania cyfrowe, organizacje moga
stworzy¢ bardziej opartg na wspotpracy, innowacyjng i zwinng kulture, ktéra jest lepiej

przygotowana do dostosowywania sie do zmian i napedzania wzrostu.

Pomoze to uczgcym sie:

- Zrozumie¢ znaczenie rozwigzan cyfrowych w stymulowaniu innowacji i wzrostu
w MSP.

- Zidentyfikowaé¢ rdéine narzedzia do wspodtpracy i wybraé odpowiednie dla
potrzeb swojej organizacji.

- Wykorzystanie platform zarzgdzania innowacjami do zarzadzania i mierzenia
sukcesu inicjatyw innowacyjnych.

- Znajomos¢ cyfrowych platform edukacyjnych w celu wspierania kultury
innowacji i podnoszenia kwalifikacji w swojej organizacji.

- Oceny zalet platform przetwarzania w chmurze w zakresie utatwiania innowacji
i rozwoju w MSP.

- Dostrzega¢ znaczenie cyberbezpieczenstwa dla ochrony cennych danych i
korzystania z narzedzi cyberbezpieczenstwa w celu ochrony przed

cyberzagrozeniami.

Zgodnie z tematycznym ukierunkowaniem modutéw, proces rozwoju odpowiadat
zdefiniowanym powyzej potrzebom grupy docelowej, ze szczegélnym uwzglednieniem
zapewnienia e-kursu dostosowanego do grupy docelowej (kadra kierownicza i wyzsza
kadra kierownicza z MSP w sektorach bez/niskich technologii oraz menedzerowie lub
przyszli menedzerowie, ktérzy aspirujg do prowadzenia dziatar innowacyjnych w swoich

MSP).

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wylgcznie
pogladami autora (autoréw) i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady Unii Europejskiej
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odpowiedzialno$ci.
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i/ W odniesieniu do czasu i zasobdw, dostarczanie na zgdanie
praktycznie zorientowanych narzedzi edukacyjnych, bez ograniczen geograficznych,
dostosowanych $ciezek edukacyjnych i otwartego dostepu oraz asynchronicznego
podejscia do uczenia sie w celu zapewnienia samodzielnego uczenia sie,
umozliwiajgcego elastycznosc i elastycznosé,

ii/ dostosowanie do wewnetrznego zrdinicowania grupy docelowej (réznice w
wyksztatceniu, obszarze dziatalnosci itp.) poprzez zastosowanie tatwych do zrozumienia,
prostych komunikatéw i praktycznych metodologii zorientowanych na ucznia.

W ramach wdrozenia, koncentracja na uczniu zostata szczegdlnie wyrazona w:

e dostarczanie tresci prostym jezykiem, unikajgc Zzargonu, wykorzystujac
praktyczne metodologie i szerokie wykorzystanie rzeczywistych przyktadéw i
graficznych reprezentacji tatwo zrozumiatych dla ogétu populacji (w celu
uwzglednienia szerokiej gamy profili menedzeréw i kadry kierowniczej MSP),

e zadne teorie nie zostang uwzglednione, chyba ze jest to wymagane, aby

uzytkownik mogt praktycznie zastosowac wiedze.

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wylgcznie
pogladami autora (autoréw) i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady Unii Europejskiej
lub Narodowej Agencji. Ani Unia Europejska, ani Narodowa Agencja nie ponoszg za nie
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